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ند اما در عصر حاضر درك ترين نقش را ايفا مي نيروي انساني مهم وفيزيكي  هاي اقتصادي،  سرمايه هاي سنتي مديريت توسعه،  در ديدگاه
  . هستيمسرمايه اجتماعي فيزيكي و انساني باشيم نيازمند   بيشتر از آن كه نيازمند سرمايه اقتصادي، ،براي توسعه

  

  سرمايه اجتماعي چيست؟

دانست و آنرا به مجموع منابعي كه در ذات روابط سازمان روابط مبتني بر اعتماد در جامعه توان حاصل  جتماعي را ميسرمايه ا
  . سازند اطلاق كرد تر مي آيند و زندگي اجتماعي را دلنشين اجتماعي به وجود مي

ها از انعطاف و آرامش برخوردار  ارتباط با سازمان اي از سرمايه اجتماعي برخوردار است كه مردمان در مراودات با يكديگر و در جامعه(
و  دانند كه روابط اي از يك ساخت اجتماعي مي سرمايه اجتماعي را شامل جنبه) Coleman( كلمنبرخي از جامعه شناسان مانند . باشند

  )شود اهداف مي د و زاينده است و عدم وجود آن موجب عدم دستيابي به برخيد و مولّكن تعاملات افراد را تصحيح مي

عمل  سرمايه فيزيكي از طريق تأثير بر مواد، سرمايه انساني از طريق تأثير بر افراد، و سرمايه اجتماعي از طريق تأثير بر روابط ميان افراد
  . كنند مي
  

  : نقش مديران در ايجاد سرمايه اجتماعي

  : توانند به ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي ياري رسانند هاي مختلفي مي مديران از راه

  پايبندي به اخلاقيات  -1

  حمايت از توسعه پايدار -2

  احساس مسئوليت اجتماعي -3

  يگانگي و وحدت -4

  :پايبندي به اخلاقيات -1

خيرخواهي و دور ، مسئوليت فردي، سئوليت در مقابل حكومتاحساس م :برد شامل دسته معيار اخلاقي نام مي 3از ) Dobel( دوبل 
  .انديشي

كنند كه يكي بر فردگرايي سنتي تأكيد دارد  به دو دسته ديگر از معيارهاي اخلاقي اشاره مي) Posner & Schmidt(پوزنر و اشميت 
  .و ديگري بر جمع گرايي و همكاري

  .كند عدالت اجتماعي و مصلحت عامه تعريف مي اصول اخلاقي را برابري و) Frederickson(فردريكسون 

  .داند خواهي و عدالت مي نيك بنيادهاي اخلاقي سازمان را عزت و آبرو، ) Denhardt(هاوت  دن

  :برد از چهار منبع براي تدوين اصول اخلاقي نام مي) Warwick( وارويكو سرانجام  

   يشخصو مصلحت  سازمانيمصلحت   ،حكومتي، مصلحت عموميمصلحت 

  )توان اصول اخلاقي جامعي را براي سازمان تدوين كرد با استفاده از نظر وارويك مي(
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برابري و مساوات در تعريف مصلحت عامه دو مفهوم براي آن در نظر گرفته شده است، در يكي از اين دو مفهوم نفع عامه در : نكته
اكثريت . تعبير شده است بي طرفيشود، يعني همگان در برابر قانون يكسان هستند و در مفهوم دوم مصلحت عامه به  متبلور مي اجتماعي

  .گردند اي نامطلوب محسوب مي هاي فشار پديده در اين تعريف گروه. نبايد به علت در اكثريت قرار داشتن حقوق اقليت را ناديده بگيرند

  

   :ايدارحمايت از توسعه پ -2

زمان  وجهي توسعه پايدار اقتصاد، انسان و طبيعت هم در الگوي سه. دنكن توسعه واقعي را معادل رشد انساني و زيست محيطي قلمداد مي
  ) اي بر مبناي تعقل جوهري توسعه(گيرند  مورد توجه قرار مي

  

  : احساس مسئوليت اجتماعي -3

اي كه در آن فعاليت  ه سازمان بايستي در جهت حفظ و مراقبت و كمك به جامعهمسئوليت اجتماعي مجموعه وظايف و تعهداتي است ك
ها احساس مسئوليت دارند و در مقابل  ها نسبت به آن هرگاه شهروندان اطمينان حاصل كنند كه مديريت سازمان. كند انجام دهد مي

  .شود د ميجامعه پاسخگو هستند در پرتو اين جو اعتماد و اطمينان سرمايه اجتماعي تولي

ها نسبت به اعضا و نيز نسبت  ها مسئوليت اجتماعي تعهدي است كه نشانگر لزوم انجام وظيفه سازمان در رابطه ميان شهروندان و سازمان
  .به افراد جامعه است

  

  :يگانگي و وحدت با جامعه -4

و » ما«بودن  عه است كه به صورت عارضه متفاوتشود جدايي مديران از جام يكي از مسائلي كه موجب از ميان رفتن سرمايه اجتماعي مي
  .دكن جلوه مي» ها آن«

  .كاري و محرمانه عمل كردن بدترين استراتژي است مديران بايد بدانند كه صداقت و صراحت بهترين روش مديريتي، و پنهان

  .هاست مندي آن نكته ديگري كه در يگانگي و وحدت با جامعه  قابل بررسي است توجه به خواست مردم و رضايت 

نفعان  اي از عدالت و انصاف باشد و جوي مشحون از اعتماد و اطمينان در رابطه خود و ذي مديران بايد همواره طوري رفتار كنند كه نشانه
  . به وجود آورند

 


